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1. INTRODUCCION

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada en 1948 por la
Asamblea General de la ONU establece en sus treinta articulos los Derechos

Humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

Los Derechos Humanos (DDHH) son garantias dirigidas a proteger a todas las
personas del mundo contra cualquier acto que menoscabe su libertad y su
dignidad, a través de las cuales surgen obligaciones y responsabilidades para

los Estados y las empresas como entes que existen por y para las personas.

Clece y sus filiales, incluyendo todas aquellas adheridas a la Red Espanola de

Pacto Mundial:

Clece, S.A.
Clece Seguridad, Enequip Serveis Multiserveis Ndavant,
S.AU. UELTST, S Integrals, S.L. S.L.
. Serveis Educatius Multiservicios L
heeemr e, Sk Cavall de Cartrd, S.L. Aeroportuarios, S.A. Hin[eiEmeE DEEs, Sk

Constituyen una de las organizaciones con mayor numero de plantilla en
Espana, empleando a 79.007 personas. La gran magnitud de su drea de
negocio y las actividades que se desarrollan tienen el potencial de generar un
importante impacto en los derechos humanos sobre sus diversos grupos de
interés y de decidir a fravés de su conducta si éstos son positivos o negativos. El
vinculo entre los derechos humanos y su modelo de negocio es pleno e

indivisible.

Se presenta, por tanto, la necesidad de establecer un Protocolo Corporativo
de DDHH con el fin de objetivar los derechos afectados, los riesgos inherentes a
nuestras actividades y los indicadores que nos permitan monitorizar nuestra

afectacion como organizacion a los derechos humanos vinculantes.

Este protocolo derivard en la implementacion de un informe peridédico sobre
cumplimiento de DDHH, que estard limitado a las actividades en las que la
compania opera en Espana. Ademds de ello, por su naturaleza y sensibilidad,
estd especialmente incluida Integra Centro Especial de Empleo, cuya plantilla

estd mayoritariamente compuesta por personas con diversidad funcional.




Este documento presenta los pasos dados por nuestra compania hacia su
compromiso en el respeto a los DDHH mostrando un trabajo alineado con los

Principios Rectores de Derechos Humanos impulsados por las Naciones Unidas.

El documento se centra principalmente en la exposicidon de los Derechos
Humanos afectados por la actividad de la compania y la mitigacién de los

riesgos e indicadores.

2. MISION, VISION Y VALORES

La misién, vision y los valores de Clece son la base sobre la que trabajamos
cada dia y que nos permite llegar a ser un referente de calidad realizando una
gestion eficiente y profesional de los servicios, al tiempo que nos permite
impulsar, a través de nuestro Proyecto Social, la inclusion de colectivos
socialmente vulnerables. Todo ello, manteniendo la transparencia y el

cumplimiento legal en la gestidon de nuestras actividades y servicios.
a. Mision

= Gestion eficiente y profesional de los servicios, buscando una rentabilidad

sostenible.

= Impulsar a través de nuestro Proyecto Social, la inclusion de colectivos
socialmente vulnerables como personas en riesgo de exclusidon social,
personas con diversidad funcional, victimas de violencia de género y

jévenes en desempleo.
b. Visidon
Trabajamos para:

= Ser lideres del sector y un referente de calidad en el dmbito de la
prestacion de servicios.

= Tener presente la innovacion como elemento diferenciador en el
mercado.

=  Contar con equipos interdisciplinares capaces de dar respuesta a las

necesidades de las personas.




=  Mejorar la calidad de vida de los colectivos mdas sensibles de nuestra
sociedad: mayores, ninos, personas con discapacidad y personas en

riesgo de exclusion social.

c. Valores

=  Promover elrespeto y dignidad de las personas a las que prestamos algin

tipo de atencion social.

= Transparenciay cumplimiento legal en la gestion de nuestras actividades

y SEervicios.

= Velar porla confidencialidad de los datos personales de nuestros clientes

y usuarios/as.

= Trabagjar en equipo, con profesionalidad y motivacion que nos permita

mejorar cada dia.

= Velar porla Seguridad y Salud de nuestra plantilla.

Fomentar el respeto y preservacion de nuestro medio ambiente.

3. DATOS CUANTITATIVOS MACRO DE EMPRESA

Tabla 1
Comparativa de numero de personas en la compania.

PLANTILLA
2108 2019

75301 79007

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
14453 60848 15472 63535

Tabla 2
Comparativa de numero de personas en la compania con diversidad funcional.

PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

2019 Evolucion

6532 7208 10%

Tabla 3
Comparativa de numero de numero de contrataciones anuales.

NUMERO TOTAL DE NUEVAS CONTRATACIONES ANO
2018 2019 Evolucion
27.431 26.991 -2%

\Mujeres Hombres Mujeres Hombres IIEIES
7.272 20.159 6.872 20.119 -6% 0%

*Empleados/as que supongan una nueva incorporacién a la empresa (Que no tengan relaciones contractuales laborales
previas en el ejercicio de reporte con la compadia).




4. ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) tiene como objetivo principal
fomentar la paz y seguridad entre las naciones para lograr la cooperacion
internacional, ejerciendo como mediador entre naciones para lograr acuerdos
y solucionar problemas. Se rige por la Carta de las Naciones Unidas, que fue
declarada en octubre de 1945 y, actualmente, cuenta con 193 Estados

Miemlbros.

Los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU,
son la norma global de prdcticas, que se espera actualmente de todos los
Gobiernos y las empresas en relacion con las actividades empresariales y los
derechos humanos, senalando los requisitos necesarios en su marco de

actuacion.
Se basan en fres pilares:

= El deber del Estado de proteger los derechos humanos contra los abusos
por parte de terceros, incluidas las empresas, mediante politicas
adecuadas, legislacién, reglamentacion y adjudicacion;

= Laresponsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos, o que
significa actuar con la debida diligencia para evitar infringir los derechos
de terceros y abordar los impactos negativos en los que estén implicadas;

* Lanecesidad de un mayor acceso a laremediacion efectiva, tanto judicial
como extrajudicial, para las victimas de violaciones de derechos humanos

relacionadas con la empresa.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada en 1948 por la
Asamblea General de la ONU establece en sus treinta articulos, los Derechos

Humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

Tabla 4
Marco Normativo

PLAN DE ACCION NACIONAL SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

Plan de Accién Nacional
2017 Espana de Empresas y Derechos
Humanos

LEGISLACION/NORMAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS



http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/DerechosHumanos/Documents/170714%20PAN%20Empresas%20y%20Derechos%20Humanos.pdf
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/DerechosHumanos/Documents/170714%20PAN%20Empresas%20y%20Derechos%20Humanos.pdf
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/DerechosHumanos/Documents/170714%20PAN%20Empresas%20y%20Derechos%20Humanos.pdf

Ley Orgdnica 3/2007,
2007 Espana para igualdad efectiva
enfre hombres y mujeres
- Ley 11/2018 informacion
2018 Espana no financiera y diversidad

La calificacion final se obtuvo en funcidén del desempeno de cada pais

respecto al criterio establecido:

Tabla 5
Baremo de exigencia.

Criterio

Nivel de exigencia sobre Debida Diligencia en materia de DDHH

Bajo: Nivel de exigencia bajo

Nivel de exigencia medio Alto: Nivel de exigencia alto

En Espana, se cuenta con un nivel medio de Debida Diligencia en DDHH

exigido a las empresas:

=  Espana cuenta con un Plan Nacional sobre Empresas y DDHH.

= Espana no alcanza puntuaciones altas porque carece de legislacion que

obligue alaimplementacion de medidas de debida diligencia, mas alld de

la divulgacion.

= Se dispone de legislacion de cardcter divulgativo por la transposicidon de la

Directiva Europea sobre divulgacion de informacion no financiera que

obliga alas empresas elegibles a reportar informacion bdsica en materia de

DDHH.

El nivel de respeto, proteccion y cumplimiento de los DDHH en Espaia,

Portugal y Reino Unido, paises en los que Clece opera, es alto. Ello guarda

especial relacidn con el hecho de que los tres son paises desarrollados y

miembros de la Unién Europea (UE), la organizacion supranacional con mayores

exigencias y compromisos en materia de DDHH del mundo.

5. LISTADO DE DERECHOS HUMANOS AFECTADOS POR NUESTRAS ACTIVIDADES

Tras andlisis compartido con las direcciones funcionales de la compania y las

fres actividades afectadas esencialmente por el cumplimiento de DDHH:

Limpieza de Interiores (Volumetria de plantilla) Area Sociosanitaria y Centro

Especial de Empleo (Ambas por tener colectivos vulnerables) se establece el
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989

siguiente listado de quince derechos que nos son vinculantes, segun articulado

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas:

= Derecho a condiciones de trabajo justas y favorables (Art. 23)

= Derecho ala fransparencia y lucha contra la corrupcion (Art. 29)

= Derecho alasaludy seguridad (Art. 25; Art 3)

= Derecho a no ser sometido a tortura, trato o castigo cruel, inhumano y/o
degradante (Art. 5)

= Derecho al acceso a recursos bdsicos de subsistencia (Agua y Alimentos)
Art. 25

= Derecho a no estar sometido a esclavitud, servidumbre o trabajo forzado
(Art. 4)

= Derecho alalibertad de asociacion, libertad de reunién y derecho a huelga
(pacificas) (Art. 20; Art 23.4)

= Derecho ala seguridad social, incluido el seguro social  (Art. 22)

= Derecho a un nivel de vida adecuado (Art. 25)

= Derecho ala privacidad (Art. 12)

= Derecho del Nino (Art. 25)

= Derecho ala educacién (Art. 26)

= Derecho ala libertad de opinidn y expresion (Art. 19)

= Derecho de acceso ala informacion (Art. 16; Art 26; Art 29)

= Derecho ala libertad de pensamiento, conciencia y religion (Art. 18)

6. MITIGACION DE RIESGOS

El andlisis del riesgo, su mitigaciéon y el impacto para los Derechos Humanos
es parte del deber de diligencia de las companias en relacion con los mismos.
Esto se puede enconfrar descrito en el pilar dos de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas Sobre las Empresas y los Derechos Humanos, que determina
“La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos”, 1o
que significa actuar con la debida diligencia para evitar la infraccién de los
derechos de terceros, acometiendo los impactos negativos que haya podido

provocar.

De este modo, los derechos afectados por nuestras actividades y 1os

mecanismos de mitigacion aplicados son los siguientes:




a. Materialidad, riesgos potenciales y mecanismos de proteccion sobre cada
Derecho

Derecho a condiciones de trabajo justas y favorables:

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La compania garantiza la no discriminacion en todas sus dreas de
actividad asegurando la igualdad de oportunidades para hombres vy
mujeres. Disponiendo de mecanismos que aseguren sin importar el género,
la misma remuneracion, acceso a la formacion, promocion interna entre
empleados y/o recibir el salario integro durante el disfrute de la bagja

maternal.

b) La empresa cuenta con programas de salud y seguridad para la
proteccion de sus trabajador/aes y de los frabajador/aes de los

subcontratistas.

c) La empresa cuenta con programas de prevencidon y atencion de
accidentes, a través de la identificacion de sistemas de emergencia

aplicables a los edificios en donde se desarrolla su actividad.

d) La empresa cuenta con programas de salud ocupacional para prevenir y

atender enfermedades causadas y/o derivadas de su actividad.

e) La empresa garantiza la aplicacion de los convenios colectivos a los
empleados, en ellos estd reflejado la forma de regular el descanso de los
trabajador/aes asi como el disfrute del tiempo libre y la obtencidén de una

retribucién salarial digna conforme a su jornada.

f) La empresa se asegura de que las confrataciones se hagan bajo los
criterios que marcalla ley (salarios, prestaciones, horas de trabajo). Asi mismo,
cuenta con mecanismos para garantizar que se respetan los acuerdos

establecidos en Convenios Colectivos.

Nuestra compania mantiene en todo momento condiciones de trabajo
adecuadas para su plantilla. Para ello, cuenta con multitud de herramientas

de las que se vale.

Una de los mecanismos mds importantes que evidencia su cumplimiento,

es la Norma SA8000, la cual mide el desempeno de la compania en ocho
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dreas importantes en los lugares de frabajo, anclado por un sistema de

gestion que impulsa la mejora continua.

Esta norma refleja las disposiciones laborales contenidas en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y los convenios de la
Organizacion  Internacional  del  Trabajo  (OIT), respetando vy

complementando las leyes laborales nacionales de aplicacion.

La organizacién no practica ningin tipo de discriminacion en Ia
contratacion, remuneracion, acceso a la formacién, ascenso, cese, por
motivos de raza, origen nacional o territorial o social, casta, nacimiento,
religion, diversidad funcional, género, orientacion sexual, responsabilidades
familiares, estado civil, dfiliacion sindical, opiniones politicas, edad o

cualquier ofra condicion que pueda dar lugar a discriminacion.

En todo momento buscamos asegurar unas practicas que promuevan un
trato igualitario y respetuoso para todo el personal, cuyos criterios de
incorporacién de personas, solo sea sobre la base de sus competencias,

atributos o habilidades relacionadas con el tfrabagjo.

En ningln momento se permitirdn sanciones o comportamientos
inadecuados contra los trabajador/aes/as, o tratos de manera diferente
debido a prejuicios, fomentando un lugar de trabagjo libre de todo fipo de

expresiones verbales, acoso fisico o sexual y otras prdcticas discriminatorias.

Uno de los principios bdsicos de nuestra organizacion, es la promocion de
un entorno de trabajo seguro y saludable tomando medidas eficientes para
prevenir y, en su caso, corregir posibles incidentes de salud y seguridad,
lesiones o enfermedades que puedan producirse. Por ello, infentamos
minimizar o eliminar, en la medida en que sea razonablemente factible, las
causas de todos los peligros en el entorno laboral gracias a un sistema de
gestion de la seguridad vy la salud maduro y eficaz con procedimientos
implementados para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
de forma regular, asi como cuando se producen cambios en las
caracteristicas o entorno del trabajo que pueden afectar la identificacién

de peligros y riesgos evaluacion.




Es importante senalar que, la identificacion de peligros y la evaluaciéon de
riesgos es un proceso continuo y dindmico, de forma que se maximice su

eficacia.

En fodo momento, se ha respetado el derecho del personal a un salario
digno, cumpliendo con la legislacion aplicable, satisfaciendo las
necesidades bdsicas de personal, asi como el mantenimiento de registros de
tiempo de trabajo, garantizando el seguimiento preciso de las jornadas
efectivas y el respeto a las normas sobre horas de frabajo, descansos y dias

festivos.

Otfra de las herramientas de las que nos hacemos valer para el
cumplimiento de este derecho, es la certificacion EFR. Se tfrata de un modelo
de gestion de la conciliacion y la Igualdad dentro de las organizaciones, que
da respuesta a una nueva cultura social y laboral basada en la flexibilidad,
el respeto y el compromiso mutuo. Su implementaciéon responde a la
necesidad de una conciliacién entre la vida personal y laboral, asi como la
consideracion de la diversidad y la inclusion la igualdad de oportunidades y
no discriminacion en el desarrollo profesional ni en la retribucion vy
compensacion por razones de género, maternidad/paternidad, personas

dependientes, raza, religion, efc.

Lograr un trabajo justo y digno. Defendemos este principio como uno de
los mds importantes y necesarios para ayudar a las personas a mejorar sus
condiciones de vida. Es fundamental cumplir con la legislacion aplicable
cerciordndonos de la percepcidon de un salario justo, unas medidas de
seguridad adecuadas para el puesto y proteccidon social. Todo ello std
relacionado con el ODS 8 y el ODS 1, este Ultimo por cuanto llevamos a cabo
una movilizacién importante de recursos procedentes de diversas fuentes a
fin de proporcionar medios suficientes para las personas en situaciones
dificiles, aportando nuestra capacidad de dar empleo a colectivos

vulnerables.

Por ofro lado, se hace necesario continuar frabajando para alcanzar las
metas del ODS 10. Impulsamos la igualdad de oportunidades y el acceso al
frabajo y la educacion de las mujeres, y en general, de los colectivos mads

vulnerables.
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Destacamos en este sentido, el proyecto “Rompiendo la Brecha”, donde
se intenta mentalizar a los mds jovenes durante una etapa educativa
adecuada, para evitar que asuman roles predeterminados, ayuddndoles a
que se formen elementos de juicio propios a la hora de decidir su carrera
profesional. La igualdad de género no solo es un derecho fundamental, sino
gue es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico,

prospero y sostenible, reflejo de la esencia del ODS 5.

En base a todo ello, como principios corporativos, potenciomos vy
promovemos la inclusion social y econdmica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, diversidad funcional, raza, etnia,
origen, religion o situacidn econdmica u ofra condicidén, asi como
garantizamos la igualdad de oportunidades y la reduccion de la

desigualdad eliminando las prdcticas discriminatorias y promoviendo

politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad nt des ad de 1 R | B S0 ol Wy
nternas e Segurida ;
Social ° caidad | Ll K2
X X

Derecho a la transparencia y lucha contra la corrupcién

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccidon

a) La organizacién cuenta con procesos de identificaciéon y resolucion de
situaciones donde podrian darse supuestos casos de corrupciéon, soborno,
conflictos de interés o aceptacion de regalos que puedan surgir por parte
de Clece o de terceras personas, en concreto en las operaciones ligadas al

sector publico.

b) La organizaciéon dispone de medidas con el fin de evitar que se produzcan

prdcticas de competencia no justa.

La prevencion de delitos por parte de las organizaciones se consagra
actualmente, tanto a nivel nacional como fuera de nuestras fronteras, como

un pilar fundamental de su compromiso ético y su gobierno corporativo. La
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aparicion de las normas UNE 19601 sobre gestion de compliance penal e ISO
37001 sobre sistema de gestion antisoborno, hizo que Clece abordara el
proyecto de adaptar su modelo a las normas citadas, consiguiendo las

certificaciones correspondientes previa verificacion del sistema.

Esta implementacion y desarrollo efectivo de una cultura ética y de
tolerancia cero ante cualquier delito o irregularidad, requiere de un

compromiso de toda la organizacion sin excepcion.

La corrupcion perjudica la democracia y el estado de derecho, por lo
que se hace necesario fomentar la transparencia, el buen gobierno y el
respeto a los derechos humanos. De este modo, nuestra compania
contribuye a la consecucion del ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas,
defendiendo el interés social, inculcando un cultura de tolerancia cero hacia
el fraude y la corrupcién, cumpliendo la legislacién nacional, elaborando
politicas que defiendan una cultura ética y fomenten el respeto a los

derechos humanos en la cadena de suministro o regulando los obsequios

recibidos por los empleados de la empresa, entre otros.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicaciéon
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X X

Derecho a la salud y seguridad

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa tiene programas de salud y seguridad enfocados a las
personas pertenecientes a sectores vulnerables, como menores, personas

con diversidad funcional y mujeres en periodo de embarazo o lactancia.

b) El personal de los centros implementa adecuadamente las medidas
bdsicas existentes en materia de salud y seguridad durante el cuidado de las

personas a su cargo (mayores, ninos, personas con diversidad funcional, etc.)

b) Se siguen las indicaciones proporcionadas en los protocolos y

procedimientos de la compania en prevenciéon y atencidon de accidentes, a

12




fravés de la identificacion de sistemas de emergencia aplicables a los

edificios en donde se desarrolla su actividad.

La Seguridad y Salud es asumida, integrada y contemplada como un
valor mds en todas y cada una de las actividades y decisiones adoptadas
denfro de la organizacién. Nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo gira en torno a cinco principios fundamentales:

- Las personas y la seguridad son el principal valor y no hay nada mdas

importante.

- La seguridad es responsabilidad de la Direccion y ha de ser asumida por

cada empleado/a.

- La actividad preventiva debe proyectarse en la planificacion del trabajo y

en las condiciones en que este se preste.

- Cualquier miembro de la compania estd obligado a comunicar cualquier

situacion de riesgo que pueda generar accidentes y/o incidentes.
- Cualqguier accidente puede ser evitado.

La creacidén de un entorno que garantice la salud y seguridad del
personal es una mdxima en nuestra compania. Para ello, contamos con un
Plan de Prevencidén donde se identifican, evaltan, controlan y eliminan los
posibles riesgos laborales actuando desde el origen, ademds de cumplir con
la legislacion y reglamentacion vigente en materia de seguridad y salud.
Somos una empresa certificada con la OHSAS 18001 «Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabagjo», mediante la que se promueve un mayor
ambiente de seguridad laboral gracias a que permite: controlar e identificar
todos los riesgos relacionados con la salud y la seguridad de la plantilla,
reducir la tasa de accidentes de cualquier tipo, cumplir con los requisitos

legales requeridos y, en general, mejorar las operaciones de la empresa.

Clece contribuye a lograr objetivos como los ODS 3 y ODS 8, poniendo
en marcha planes adecuados de higiene, salud y seguridad laboral para su
planfilla y su cadena de valor. De este modo, contamos con sistemas de
gestion de salud y seguridad en las instalaciones, adoptando protocolos

eficientes de seguridad e higiene en los servicios de la organizacion,
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proporcionando formacioén periddica sobre seguridad y salud a la plantilla y
tomando precauciones especiales de salud y seguridad laboral para mujeres
embarazadas, empleados/as con diversidad funcional y otros grupos

vulnerables.

Por otfro lado, Clece cuenta con el Certificado Europeo DisCert que
reconoce y valida a la compania como una empresa socialmente
responsable con las personas con diversidad funcional evaluando todos los
aspectos de la gestidon, orientando a la eficiencia y las mejores practicas y
fomentando la cultura de seguridad. Ademds de otfra herramienta de
proteccion es la certificacion en la norma SA8000, que expone la necesidad
de proteger a la plantilla de la exposicidon a riesgos y reducir las lesiones y
enfermedades en el lugar de trabajo, promoviendo las mejores medidas de
salud y seguridad al exigir a las organizaciones que adopten un enfoque
sistémico de gestion integral para identificar, controlar y minimizar los peligros
en el lugar de trabajo. De hecho, algunos requisitos amplian el papel de la
organizacion en la gestion de la salud y la seguridad en el lugar de frabajo.
Otros requisitos de la SA8000 especifican las medidas que se deben
implementar para abordar los peligros/riesgos comunes conocidos en el lugar
de frabajo, como el acceso al agua potable y los riesgos para las mujeres
embarazadas y las madres lactantes. En conjunto, los requisitos promueven el
conocimiento y exigen respuestas adecuadas a los peligros identificados en
el lugar de trabajo en todos los niveles de la organizacion, eliminando o

reduciendo asi la exposicion y los riesgos asociados.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicaciéon
Normas de Normas
Politicas | Certificaciones — —
Responsabilidad it dos dad de 3 el ki
nternas e Segurida
Social o Calidad e | i
X X
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Derecho a no ser sometido a tortura, trato o castigo cruel, inhumano y/o

degradante

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) Garantia de la empresa en que no existen malos tratos o intimidacion
hacia cualquier empleado/a o persona involucrada durante los servicios

realizados en Clece

b) Garantia de la empresa que asegure que un empleado no reciba un trato

degradante por parte de un supervisor.

b) La compania respeta la dignidad de las personas involucradas en la

operacion de Clece durante el momento de recibir una sancion.

Desde nuestra organizacion promovemos el respeto a los Derechos
Humanos, apoyando sociedades pacificas e inclusivas para lograr un
desarrollo sostenible y fransparente con la finalidad de acabar con todas las
formas de violencia, como defiende el ODS 16. De este modo, contamos con
politicas contra el acoso laboral y por razén de género, un coddigo ético que
recoge el conjunto de valores, principios y criterios a los que se orienta
nuestro comportamiento en el ejercicio de la actividad profesional, y
fomentamos alianzas con diferentes y diversas entfidades y asociaciones
para colaborar en proyectos y acciones que contribuyan ala promocion de

los derechos humanos.

A través de la norma SA8000 monitoreamos el cumplimiento de este
derecho humano. Podemos afirmar que ofrecemos un trato digno y
respetuoso a toda la plantilla, defendiendo la abolicidn de cualquier
practica o uso de castigo corporal, coerciobn mental o fisica o abusos
verbales a los empleados/as, asi como el trato severo o inhumano. No se
permite ningun comportamiento que sea abusivo, explotador o
amenazante, ni se apoya el trdfico de seres humanos.

Estos instrumentos, nos permiten adoptar, en el marco de las
responsabilidades empresariales y legales, cuantas medidas sean necesarias
para prevenir la vulneracion de este derecho y arbitrar el procedimiento

especifico para gestionarlo.
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MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion

Normas de . B Normas
) Politicas | Certificaciones
Responsabilidad i de
Internas de Seguridad )
Social Calidad
X X

Derecho al acceso arecursos bdsicos de subsistencia (Agua y Alimentos)

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa cuenta con mecanismos que aseguran la asistencia de
alimentacion saludable, segura y sostenible para trabajador/aes vy

beneficiarios.

b) Se siguen las indicaciones proporcionadas en los protocolos y
procedimientos de la compania que aseguren la asistencia de alimentacion

saludable, segura y sostenible.

Somos conscientes de que las empresas pueden tener un impacto
positivo en este tipo de derechos, por ello, adquiere gran importancia el
poder impulsar el derecho a unas condiciones laborales dignas,
fundamentales para lograr el acceso a recursos bdsicos de subsistencia.
Tenemos la capacidad de gestionar de forma adecuada estos recursos de
subsistencia disponibles y que son usados para el bienestar de la plantilla. La
compania cuenta con los medios necesarios para proporcionar A su
personal, el acceso a servicios higiénicos limpios, agua potable, e
instalaciones higiénicas para el almacenamiento de alimentos, tal y como
promueve la Norma SA8000, asi como programas de alimentacién para la

plantilla o la promocién de productos sostenibles que favorezcan el consumo

responsable. Todas las medidas fomadas, se encuentran alineadas con los
ODS1,2vy6é.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X
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Derecho a no estar sometido a esclavitud, servidumbre o trabajo forzado

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa dispone de mecanismos que impidan la existencia de
actividades catalogadas de esclavitud o servidumbre, como privar a estas

personas de su libertad.

b) La empresa garantiza que las personas que de su plantila no estdn

sometidos a servidumbre o trabajo forzado.

Segunla OIT, este concepto es entendido como “todo trabajo o servicio
exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el
cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”. Por lo tanto, podemos
entender estos conceptos como aquellos trabajos que se realizan de
manera involuntaria y bajo amenaza de una pena cualquiera. Se refiere a
sifuaciones en las que hay personas que estdn forzadas a trabajar mediante
el uso de violencia o intimidacién, o por medios mds sutiles como una deuda
manipulada, retencidon de documentos de identidad o amenazas,
cualqguiera que fuera su naturaleza. De este modo, nuestra compania puede
acreditar que se encuentra en contra de este tipo de prdcticas, pues la
norma SA8000, en uno de sus indicadores, promueve su erradicacion vy
defiende la proteccion de la plantilla, prohibiendo el uso de mano de obra
forzosa u obligatoria, esclavitud o servidumbre. Toda la plantilla es libre de
abandonar las instalaciones del lugar del trabajo una vez terminada su

jornada laboral y también libre de renunciar al empleo.

Este derecho, se encuentra vinculado con varios de los ODS de Pacto
Mundial. Pero, concretamente, con el ODS 8, pues la compania tiene
adoptadas medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a
las formas contempordneas de esclavitud, asegurando la prohibicion vy
eliminaciéon del trabajo infantil en todas sus formas. No obstante, la adopcion
de politicas, salariales adecuadas y de protecciéon social, permite lograr
progresivamente una mayor igualdad de oportunidades fomentando la
reduccién de las desigualdades de resultados, eliminando, politicas vy
prdcticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas

adecuadas a ese respecto, como indica el ODS 10.
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MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion

Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X

Derecho a la libertad de asociacion, libertad de reunién y derecho a huelga

(pacificas)

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa garantiza a todos sus empleados el derecho a pertenecer a
sindicatos, y como tal consecuencia al libre ejercicio de los derechos de
reunidon, y el derecho a la huelga, conforme a los mecanismos legales

establecidos.

b) La empresa garantiza el procedimiento de elecciones de representantes

sindicales de forma transparente.

La libertad sindical es un derecho fundamental de la plantilla para
agruparse y defender sus intereses comunes, tal y como refleja la legislacion
espanola. Los convenios colectivos y convenios propios recogen dicho
derecho y establecen las bases y representantes de los sindicatos. En los
Casos en que no se dispone de convenios colectivos propios, el Estatuto de
los Trabajadores ampara su regulacion. Bajo esta premisa, y bajo la SA8000,
nuestra compania protege los derechos de la plantilla de formar sindicatos
o dfiliarse a ellos, garantizando el derecho a la negociacién colectiva sin
miedo a discriminaciéon, acoso, intimidacién o represalias por ser pertenecer
a un sindicato o por participar en actividades sindicales. Garantiza que
dichos representantes tengan acceso a sus dfiliados en el centro de trabajo.
Estos derechos son de especial importancia para que la planfilla pueda
reunirse libremente y sin represalias por parte de la organizacion para

negociar de manera colectiva sus intereses y derechos en el frabajo.

El didlogo social puede facilitar el progreso social y econdmico, y ser una
herramienta importante para un desarrollo sostenible. Por ello, consideramos
que respetar y garantizar las libertades fundamentales y, en este caso, de
asociacion a sindicatos por parte de la plantilla, refuerza la estabilidad

institucional, pues como se extrae de la naturaleza del ODS 8, se ha de
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defender y proteger los derechos laborales, promoviendo un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos bajo la legislacién nacional (Libertad de

asociacion y negociacion colectiva) con arreglo a las fuentes textuales de

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la legislacién vigente.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X

Derecho a la seguridad social, incluido el seguro social

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa se asegura de que todos sus empleados estdn inscritos en

programas de seguridad social.

La principal finalidad de la Seguridad Social es la protecciéon del
ciudadano/a cotizante antes diversas confingencias: asistencia sanitaria,
coberturas por desempleo o pension por jubilacidon, entre otras prestaciones.
Estar de alta es obligatorio si se ejerce cualquier tipo de actividad laboral.
Toda la plantila ha de estar dfiliada y quedar incluida en alguno de los
regimenes que establece el sistema publico. De este modo,
independientemente de la legislacion al respecto, con nuestra certificacion
social SA8000, monitoreamos que nuestra plantilla esté incluida en la ndmina

y los registros de seguridad social.

En linea con la naturaleza del ODS 3, promovemos la vida saludable que
fomente el bienestar para toda la plantilla, cumpliendo con la legislaciéon
aplicable y reduciendo a su vez los factores de riesgos que aumentan la

siniestralidad y las posibilidades de contraer enfermedades.

Trabajamos para promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y el trabajo decente para todos, como bien
indica el ODS 8, implic&dndonos éticamente para lograr el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas

seguros, eficaces, asequibles y de calidad.

19




Nuestro compromiso implica que todas las personas tengan
oportunidades para realizar una actividad productiva que aporte un ingreso
justo, seguridad en el lugar de frabajo y proteccioén social para la unidad

familiar, ofreciendo mejores perspectivas de desarrollo personal vy

favoreciendo la integracién social.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion

Normas de . . Normas
) Politicas | Certificaciones
Responsabilidad . de
Internas de Seguridad
Social Calidad

X

Derecho a un nivel de vida adecuado

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa cuenta con programas de revision y disposicion de
condiciones dignas en los lugares de frabajo, asegurdndose de que estos

lugares cumplan con las condiciones establecidas por la ley.

b) La compania garantiza el descanso de la jornada laboral establecida por

la ley y promueve la estabilidad en el empleo.

c) Se siguen las indicaciones proporcionadas en los protocolos vy
procedimientos de la compania sobre programas de revision y disposicion
de condiciones dignas en los centros de trabajo, cumpliendo con las

condiciones establecidas por la ley.

Las auditorias internas de la norma SA8000, nos permiten llevar a cabo
un seguimiento actualizado de la gestidon de los servicios, incrementando las
posibilidades de lograr el objetivo marcado, garantizando el cumplimiento

absoluto de las normas y leyes de aplicacion.

De este modo, se verifica que el sistema de gestidon de responsabilidad
social SA8000 estd completamente disenado e implantado, derivando en el
respeto al derecho del personal a un salario bdsico digno, cumpliendo con
los estdndares establecidos por Ley, el respeto al horario de trabajo,
incluyendo los descansos correspondientes, asi como el mantenimiento de

unas condiciones de seguridad y salud adecuadas, promoviendo un
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ambiente de trabajo seguro y saludable, adoptando medidas efectivas
para prevenir potenciales accidentes y menoscabos a la salud de la

plantilla.

Taly como se indica en el ODS 8, protegemos los derechos laborales y la
promociéon de un entorno de trabajo seguro para toda la plantilg,
incluyendo colectivos vulnerables (migrantes y mujeres migrantes),
supervisando lo relativo al salario, las horas de frabajo, la organizacion del

trabagjo, y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Por otro lado, consideramos fundamental garantfizar un entorno de
trabajo seguro y la promocion del bienestar para todos la plantilla mediante
la aplicacidon de una serie de medidas y el desarrollo de actividades

necesarias para prevenir cualquier fipo de riesgo que derive de la actividad

laboral, como marca el ODS 3.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicaciéon

Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Intfernas de Seguridad
Social Calidad

X

Derecho a la privacidad

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

1. NUmero de mecanismos que aseguran la proteccién de datos personales

2. NUmero de denuncias/incidencias registradas confra la empresa en
relacion al incumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccidén de Datos y
garantia de los derechos digitales (LOPD GDD)

Es un derecho que protegemos aplicando la norma internacional ISO/IEC
27001:2013 emitida por la Organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO)
que describe coémo gestionar la seguridad de la informacion en una

organizacion.

El eje central de esta norma es proteger la confidencialidad, intfegridad y

disponibilidad de la informacion en nuestra compania. Para ello se investigan

21




cudles pueden ser los potenciales problemas que podrian afectar a la
informaciéon y, posteriormente, definir las acciones necesarias para evitar
que estos problemas se produzcan. De este modo, nuestro proceder
respecto a la norma estd basado en identificar los activos de informacion,
vulnerabilidades, amenazas, requisitos legales y contractuales que Ila
organizacion estd obligada a cumplir, asi como un mapa de riesgos y su

posible mitigacion.

Garantizamos el acceso a la informacién y la protegemos de
conformidad con la legislacion. Contamos con una politica interna de
proteccion de datos que asienta las obligaciones de todos los profesionales
y departamentos en relacion con la privacidad de los mismos. Gracias a esta
estricta politica que se lleva a cabo en la compania, contribuimos a la
consecucion de los principios que son la esencia del marco de Naciones
Unidas, abarcando medidas que constituyen los ejes centrales sobre los que
se fundamentan objetivos como el ODS 14, impulsando a nuestra compania
como organizacion transparente, eficaz, responsable e inclusiva a todos los

niveles.

La seguridad y privacidad de la informaciéon, es una prioridad que
infegramos en todos nuestros procedimientos y procesos; han sido
adaptados a la Normativa del RGPD, vinculada a la certificacion ISO 27001

de seguridad de la informacién para la gestion de sistemas de privacidad y

el tratamiento de datos personales.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X X

Derecho del nino

Mitigaciéon de Riesgos y Mecanismos de Proteccién

a) La empresa establece medidas de proteccién frente al uso de mano de

obra infantil en cualquier operacion de las actividades de Clece
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b) La empresa dispone de medidas especiales de proteccioén y asistencia en

favor de cualquier menor.

Nuestra compania se encuentra alineada en la proteccidon de los

derechos de los menores de edad.

En cumplimiento con los requerimientos de la Norma SA8000, que incluye
entre sus fundamentos la Convencién Internacional de los Derechos del
Nino, nuestra compania no practica ni apoya el uso de trabajo infantil,
prohibiendo el uso de mano de obra infantil, restriccion de horario a los
trabajadores/as jbvenes y actuaciones en favor de la escolarizacion de ninos

hasta su edad minima para trabajar.

También, alineado con el ODS 4, promovemos la formacion entre jbvenes y
adultos para que tengan la oportunidad de adquirir las competencias

necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimiento.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad de
Infernas de Seguridad
Social Calidad
X

Derecho a la educacion

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

a) La empresa cuenta con programas de formaciéon de para la plantilla que

promueve su desarrollo profesional vinculado al puesto de frabajo.

b) La empresa garantiza el pleno desarrollo y fortalecimiento de las
libertades fundamentales de aquellas personas con diversidad funcional
perteneciente a un Centro Especial de Empleo o a cualquier ofra actividad

de la empresa.

El marco legislativo establece que para determinadas funciones de
distintos sectores, la plantilla debe contar con la correspondiente titulacién
que acredite que tienen la experiencia, formacion y capacitacion para

emplearse en el servicio. Nuestra compania, como gestor de gran nUmero
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de servicios, colabora activamente con las instituciones publicas y con
centfros de formacién para lograr que la plantilla de estos servicios se
encuentre debidamente acreditada. Estos esfuerzos han logrado que hasta

la fecha se evalUe y acredite a un importante nUmero de sus empleados/as.

Todo ello deriva en la erradicacién de la disparidad en la educacién,
asegurando el acceso igualitario a todos los niveles de la ensenanza y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas
con diversidad funcional, como senala el ODS 4. Aseguramos que todos los
alumnos/as adquieran los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios
para promover el desarrollo sostenible: derechos humanos, igualdad de
género, promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible. La Norma SA8000 también defiende este
derecho, pues todas las prdcticas de auditoria social deben considerarse
parte de un esfuerzo de mayores dimensiones destinado a mejorar las
condiciones laborales, formacidn de la plantilla, generacidn de

capacidades y participaciéon de las partes interesadas.

La educacion puede ayudar a las personas a salir de la pobreza y evitar
la perpetuacion de la pobreza de generacibn en generacion,
empoderando a grupos marginados y haciendo posible la realizacién de

ofros derechos humanos al impulsar un crecimiento inclusivo.

Por otro lado, nuestro certificado DisCert, nos reconoce y valida como
compania socialmente responsable con las personas con diversidad
funcional. Contamos con mds de 9.200 personas en sifuacion de
vulnerabilidad que forman parte activa de la plantila. Para su
acompanamiento e intervencidn sociolaboral, contamos con los
profesionales de la Unidad de Apoyo, un equipo multidisciplinar integrado
por Psicologos, Trabajadores Sociales, Terapeutas Ocupacionales y ofras
especialidades vinculadas al drea social y asistencial. Estos profesionales,
favorecen la creacién de un entorno positivo para la inclusion, detectando
necesidades y dando resoluciéon a cualquier problema que pueda surgir,
desde la seleccion de la persona, su incorporacion, formacioén y/o

desempeno laboral.
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No obstante, ademds de apostar por la infegracion laboral de este
colectivo, Clece desarrolla distintas iniciativas que persiguen el tfratamiento

y sociabilizacion de las personas a las que asiste, mejorando su integracion

social, bienestar y calidad de vida.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion
Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad ) de
Internas de Seguridad )
Social Calidad
X

Derecho a la libertad de opinidon y expresion

Mitigacién de Riesgos y Mecanismos de Proteccién

La compania garantiza el derecho a un juicio justo de las personas con

capacidades diferentes a través de si mismas o a través de un tutor legal.

El derecho ala libre opinidon y expresidon es uno de los mds fundamentales,
pues es esencial para la lucha por el respeto y promocion de todos los
derechos humanos. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia para la determinacion de

sus derechos y obligaciones.

Nuestra compania promueve y aplica politicas no discriminatorias en
favor de las libertades fundamentales, promoviendo el estado de derecho
en los planos nacional e internacional, garantizando el acceso a la
informaciéon y protegiendo las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y acuerdos internacionales, tal y como indica el ODS
16.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion

Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad ) de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X
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Derecho de acceso a la informacion

Mitigacion de Riesgos y Mecanismos de Proteccion

La empresa se asegura de comunicar asuntos relevantes para
trabajador/a, usuarios y familiares de usuarios, segun su relaciéon con la

operacion.

Clece se encuentra cerfificada en la norma ISO/IEC 27001:2013,
especificando coémo se debe implementar un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion (SGSI) en entornos corporativos.

Establece la adopcion de controles y procedimientos eficaces vy

coherentes con la estrategia corporativa, considerando la mejora continua.

Esta gestion eficaz de la seguridad de la informacion permite garantizar
confidencialidad, asegurando que sélo quienes estén autorizados puedan
acceder ala informacién, asegurando que la informacién y sus métodos de
proceso son exactos y completos, y que solo los usuarios/as autorizados
tengan acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo

requieran.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion

Normas de Normas
Politicas Certificaciones
Responsabilidad ) de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X

Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion

Mitigacién de Riesgos y Mecanismos de Proteccién

La empresa facilita los medios adecuados a los empleados de diferentes
nacionalidades para manifestar su religion o su creencia, individual vy

colectivamente, tanto en publico como en privado.

Las desigualdades basadas en los ingresos, género, edad, diversidad
funcional, orientacion sexual, raza, clase, origen étnico, religion siguen

persistiendo en todo el mundo, dentro de los paises y entre ellos. Desde Clece
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garantizamos la igualdad de oportunidades y reducimos la desigualdad

eliminando estas politicas y prdcticas discriminatorias.

En virfud de la norma SA8000, la compania estd en confra de cualquier
tipo de discriminacion basada en aftributos de raza, casta, origen nacional,
religion, diversidad funcional, género, orientacion sexual, participaciéon en

sindicatos, afiliacion politica o edad al contratar y/o remunerar.

Defendemos el ejercicio del derecho de la plantilla a llevar a cabo sus
prdacticas religiosas, o necesidad de cubrir necesidades que vengan
determinadas por su raza, casta, origen nacional, religion, diversidad
funcional, género, orientacién sexual y/o participaciéon en sindicatos. De este
modo, no son permitidos comportamientos, incluyendo gestos, lenguagje, y
contacto fisico que sean coercitivos, amenazadores, abusivos, o

explotadores.

Este derecho se encuentra en consonancia con lo establecido en los
ODS, principalmente en el ODS 10, pues potenciamos y promovemos la
inclusion  social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, diversidad funcional, raza, etnia,
origen, religion o situacion econdmica u ofra condicion. Asi como al ODS 16,
amparando la necesidad de sociedades pacificas, justas e inclusivas, donde
las personas no teman ninguna forma de violencia, sintiéndose seguras,
independientemente de su origen étnico, religidén u orientacion sexual, por lo
que promovemos y aplicamos politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo inclusivo, garantizando el acceso alainformacién y proteccion de
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los

acuerdos internacionales.

MECANISMOS DE PROTECCION ODS de Aplicacion

Normas de Normas
o Politicas | Certificaciones
Responsabilidad ) de
Internas de Seguridad
Social Calidad
X X
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b. Politicas Internas

Vinculado a todos estos derechos, nuestra compania se rige por una serie de
criterios recogidos en |los protocolos corporativos a los que se adhiere toda su
plantilla y que recogen el conjunto de valores, principios y pautas de conducta
que dan forma a la cultura de la organizacion, orientando su comportamiento.

Esto implica la conformidad con un marco de valores que respalda la
necesidad del respeto por los derechos de la persona y de la sociedad en
general.

Estos protocolos corporativos a los que se hace alusiéon, son:
i. Cédigo Etico
Vinculado ala mayor parte de Derechos Humanos mencionados, nuestra

compania ha elaborado un Cédigo Etico en el que se recogen las pautas

de actuacion y conducta que exige a su plantilla.

Nuestro objetivo es que todas las personas y entidades a las que les
resulten de aplicacion, cumplan con los principios éficos que se indican a

continuaciéon:

- El respeto a la legalidad vigente: cumplir y acatar las leyes que sean de
aplicacién.

- Elrespeto alos derechos humanos vy libertades publicas, la contribucién a la
preservacion del entorno natural y la colaboracién con el desarrollo vy
bienestar de las comunidades.

- Las personas son lo primero: brindar buenas condiciones de trabagjo,
respetando los derechos laborales.

- Lo atencién y respuesta a las nuevas demandas de servicios que la sociedad
reclame.

- La innovacién para desarrollar nuevas tecnologias que contribuyan a
mejoras sociales y medioambientales.

- Lo satisfaccion de nuestros clientes, promoviendo la sinceridad, equidad,
veracidad, el cumplimiento de compromisos, la liore competencia vy la
transparencia. El mantenimiento de la solvencia econdmica y correcta

gestion de nuestros recursos de forma sostenible.
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La formacién y desarrollo de nuestra plantilla; las politicas activas para la
conciliacién de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de
igualdad.

El respeto al medio ambiente y la aplicacién de medidas preventivas que
garanticen la seguridad y la salud de nuestros frabajadores en el desarrollo

de todas nuestras actividades.

Como instrumento de comprobacién del seguimiento de dichas pautas,
se ha habilitado un canal ético para que los diferentes grupos de interés con
los que interactUa la compania puedan comunicar sus denuncias o
consultas, garantizando la confidencialidad, en especial, cuando se trate de
denuncias, comprometiéndose a adoptar las acciones precisas en cada

Cdso.

ii. Politicas de Igualdad

Conscientes de que la gestibn empresarial tiene que estar en
consonancia con las necesidades y demandas de la sociedad, nuestra
compania declara su compromiso con la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en el seno de la empresa y la aplicaciéon efectiva de politicas para
la consecucién de este principio, dentro de los términos previstos en la Ley
Orgdnica 3/2007.

En todos y cada uno de los dmbitos de la empresa, Clece asume la
igualdad de trato y oportunidades sin discriminar directa o indirectamente

por razdn de sexo.

Los principios enunciados se llevan a la prdctica a través de la
elaboracién y aplicaciéon de 18 Planes de Igualdad en Clece Yy filiales, asi
como el establecimiento de protocolos de prevencién y actuacion para

casos de acoso laboral y sexual.

Su seguimiento se realiza a través de las distintas comisiones de igualdad
asociadas a cada plan de igualdad, donde se proponen medidas de
accién encaminadas a la correccion de situaciones que potencialmente

podian incidir en desigualdad entre mujeres y hombres.

Las dreas de actuacion en las que se ha trabajado para la defensa de la

igualdad y no discriminacion son las siguientes:
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Seleccién:

Se ha garantizado la igualdad de oportunidades de acceso al empleo
con procedimientos y politicas de cardcter objetivo, basada en principios de
mérito y capacidad en un marco de igualdad de trato con ausencia de
discriminacioéon

Se ha garantizado que las ofertas de seleccidon se basen en informacion
ajustada a las caracteristicas objetivas del puesto, asi como a las exigencias
y condiciones del mismo, revisando, y corrigiendo en su caso todos los
documentos de los procedimientos de seleccidn (anuncios internos o
externos) tanto en el lenguaje como en las imdagenes y contenidos para que

sea genérico y no tenga connotaciones sexistas.

Para reforzar la sensibilizaciéon y el cumplimiento del objetivo de igualdad
dentro del departamento de seleccidon, en 2019 todo el equipo de seleccidn

ha sido formado en materia de igualdad.
Formacion:

Se conciencia en materia de Igualdad por parte de toda la plantilla de
Clece y filiales, pues no sélo se realizan acciones formativas, sino iniciativas y
actividades paralelas que potencien la sensibilizacion, consoliddndose ya

como actuaciones habituales e integradas dentro de la compania.

Tabla 6
Acciones formativas en materia de Igualdad

Acciones de formacion e informacion en materia de igualdad

2019

Actuacion de la Unidad de Apoyo en la prevencion y actuacion contra el Acoso
laboral, sexual y/o porrazén de sexo.

Deteccion del maltrato.

Genero v exclusion social.

lgualdad de Género y Conciliacién Familiar.

Intervencion socioeducativa en infancia y adolescencia.

Planes de Igualdad para mandos infermedios.

Taller de prevencion Acoso Sexual

Taller Gestion de conflictos v protocolos de actuacion frente al Acoso Laboral, Sexual
v/o por razén de sexo.

Taller Igualdad vy Protocolos de Acoso Laboral, sexual v o por razon de Sexo
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Conciliaciéon y corresponsabilidad:

Se han seguido dando pasos coordinados para mejorar las condiciones
de conciliaciéon de la plantilla, incorporando a los planes de igualdad
firmados medidas de conciliacién que mejoran las previstas en la legislacion
vigente, atendiendo a las necesidades y realidad del personal en cada

sector de actividad.

En total 19 medidas distribuidas en los 18 planes de igualdad vigentes en
la organizacion, que han sido negociadas con la parte social de cada filial,
en base al diagndstico de situacion realizado previamente al Plan y a las
peticiones de la Representacion Legal de los Trabajadores y sindicatos

mayoritarios en cada filial.

Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y/o por Razdn de Sexo:

El Protocolo de prevencion y actuacion ante situaciones de Acoso
Laboral, Sexual y/o por Razén de Sexo, tiene por objeto establecer
procedimientos de prevencién, control o de actuaciéon para amparar las
denuncias ante este fipo de casos, garantizando las actuaciones necesarias
que esclarezcan la existencia o no de un caso de acoso y la consiguiente

adopcién de medidas pertinentes.

La Compania cuenta con un Codigo de Conducta en el que se recoge
un compromiso en la aplicacién de las politicas establecidas para promover

una mayor Igualdad de oportunidades laborales y la no discriminacion.

Insercidn laboral de mujeres en riesgo de exclusidn vy sensibilizacidon en

materia de violencia de género:

La implicacién de la compania en este aspecto es significativa, por todo
lo significa el Proyecto Social de la compania, basado esencialmente en la
incorporacién de colectivos vulnerables: diversidad funcional, exclusidon
social y violencia de género. Una de las herramientas promovidas es un
Protocolo de traslado de victimas de violencia de género. Se apuesta no
solo por consolidar los derechos legalmente establecidos, sino por ampliar
los mismos, mds alld de lo que dicta la ley. En este sentido, se continta
promoviendo la movilidad geogrdfica para mujeres que no disponen de los

documentos acreditativos de la condicidn de Victima de Violencia de
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Geénero establecidos por ley, atendiendo sus peficiones en virfud de la
situacion personal de cada una de ellas, dotdndolas ademds de una ayuda

econdmica para el traslado.

Comunicacidn, informacidn vy sensibilizacion:

En 2019, se ha iniciado un proyecto a nivel nacional que pretende
sensibilizar sobre el impacto de los estereotipos de género en el empleo vy la

ocupacioén y animar a que las generaciones mads jévenes rompan con ellos.

Asi, naci® “Rompiendo la Brecha” un proyecto en el que participaron
mds de 500 estudiantes de 6 colegios de Espaia vy, dirigido a alumnos y
alumnas de 3%y 4° de la ESO de todas Espana, con el que nuestra compania
quiere llevar a la aulas referentes masculinos y femeninos en sectores de
empleo feminizados y masculinizados, respectivamente, asi como orientar all

alumnado a las puertas de su futuro laboral.

Tabla 7
Matriz de Derechos, Mecanismos de Proteccidon y ODS de aplicacion.

OBJETIVO DE DESARROLLO

DERECHO MECANISMO DE PROTECCION

SOSTENIBLE

Derecho a | Pacto Mundial 1,5,8,10
condiciones de | SA8000

1 o | B i

bl g‘

trabajo justas y | EFR

favorables (Art. 23) Protocolos de Acoso

Politicas de Igualdad

Derecho a la | Pacto Mundial 16

transparencia y lucha | UNE 196001

contra la corrupcién | I1SO 37001
(Art. 29)

3,8

Derecho a la salud y | Pacto Mundial
seguridad (Art. 25; Art | SA8000

3) Discert
OHSAS 18001

32




Derecho a no ser
sometido a tortura,
trato o castigo cruel,
inhumano y/o
degradante (Art. 5)

Pacto Mundial
SA8000

Protocolos de Acoso

P
&

WY

16

Derecho al acceso a
recursos bdsicos de
subsistencia (Agua y
Alimentos) Art. 25

Pacto Mundial
SA8000

Derecho a no estar
sometido a esclavitud,
servidumbre o trabajo
forzado (Art. 4)

Pacto Mundial
SA8000

Derecho a la libertad
de asociacién, libertad
dereuniény derecho a
huelga (pacificas)
(Art. 20; Art 23.4)

Pacto Mundial
SA8000

de pensamiento,
conciencia y religion

(Art. 18)

SA8000
Plan de Igualdad

Politicas de Acoso

o
€

®
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Derecho a la | Pacto Mundial 3.8
seguridad social, | SA8000
incluido el seguro
social (Art. 22)
Derecho a un nivel de | Pacto Mundial 3,8
vida adecuvado (Art. | SA8000 @‘9“
25)
Derecho a la | Pacto Mundial 16
i
privacidad (Art. 12) ISO 27001:2013 ISO
Nl
Derecho del Nino (Art. | Pacto Mundial 4
25) SA8000
Derecho a la | Pacto Mundial 4
educacion (Art. 26) SA8000
Discert

Derecho a la libertad | Pacto Mundial 16
de opinién y expresion
(Art. 19)
Derecho de acceso a | ISO/IEC 27001:2013

i
la informacién (Art. 16; ISO

Nl
Art 26; Art 29) [e——
Derecho a la libertad | Pacto Mundial 10, 16




Tabla 8
Actores sociales de relevancia

ACTORES SOCIALES

Personal de la compaiia Subcontratistas Clientes Administracion Piblica

Socios de negocio Comunidades locales Entidades sociales Proveedores

7. APORTACION A LA SOCIEDAD

Promovemos el mantenimiento del empleo y fomentamos la igualdad de
oportunidades a través de la integracion de personas con problemas de acceso
al empleo procedentes de colectivos sociales desfavorecidos como personas
con diversidad funcional, personas en riesgo de exclusidén social, mujeres que
sufren violencia de género y jovenes desempleados. Actualmente 9.200
personas en situacion de vulnerabilidad forman parte activa de nuestra plantilla.
Para llevar a cabo esta labor, se han redoblado los esfuerzos, favoreciendo el
impulso del Proyecto Social y llegando a cada vez mds personas gracias a la
colaboracion con mds de 350 asociaciones, fundaciones, entidades sociales y
organismos publicos con los que, de forma conjunta, se frabaja con el objetivo
de ofrecer una oportunidad laboral a estos colectivos, que les permita
desarrollarse tanto a nivel profesional como personal. Algunas de estas
asociaciones son; Fundaciéon Adecco, Fundacién Randstad, Fundacion Integra,

Red Incorpora La Caixa, Cdritas o Cruz Roja.

Contamos con un equipo de seleccion que prioriza la seleccidon de colectivos
vulnerables, y sumamos el trabajo de la Unidad de Apoyo a la Actividad
Profesional, que favorece mejores condiciones de inclusibn mediante servicios
de atencién sociolaboral especializada o mejora del bienestar psicosocial entre

ofros.

Nuestra politica de insercién laboral supone una forma de entender la
infegracion pues la completa y eficaz insercion de estas personas solo se
consigue desde la normalizacién. Esto significa valorar y tratar a las personas por
sus cuadlidades y capacidades, y no porque tengan una determinada

discapacidad o vivan una situacién personal excepcional.
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Entre nuestros proyectos, podemos destacar uno de especial relevancia, la
creacion de la Asociacion Corazdén y Manos, asociacion sin dnimo de lucro
creada en 2017 que nace del compromiso social de un grupo de trabajadores
de la compania y mediante el que se proponen soluciones a los problemas de
nuestro entorno mds cercano. A través de proyectos solidarios, contribuimos al
bienestar social de aquellos companeros de la compania que lo necesiten, de
forma que, en funcion de las necesidades que han de ser cubiertas, generamos
los recursos mediante voluntariado, iniciativas solidarias y donaciones
particulares. Algunos de los proyectos en los que se tfrabaja son; campanas de
recogida de ropa usada, asesoria juridica gratuita para Victimas de Violencia
de Geénero, adecuacion y enfrega de equipos informdaticos para fomentar la
adaptacién de recursos educativos, entrega de alimentos y articulos de primera
necesidad, acompanamiento psicolégico, programas para la prevenciéon del
trastorno por estrés postraumdatico, acciones de desinfeccidon sanitaria en
entidades del tercer sector con las que colaboramos en la insercidn laboral de
colectivos vulnerables, ayuda en la buUsqueda de una nueva vivienda y

reposicion del mobiliario bdsico, entfre ofras acciones.

8. MEDIO AMBIENTE

La preservacion del medioambiente es, en efecto, un propdsito colectivo, la
sociedad vy las organizaciones estdn cada vez mds sensibilizadas con la

necesidad de respetar el entorno y reducir su huella en el medioambiente.

Nuestra compania siempre ha tenido gran relevancia en sectores como
limpieza o el mantenimiento, pero se ha posicionado con fuerza en otros

dmbitos como la eficiencia energética o los servicios medioambientales.

El respeto por el medio ambiente estd en la base de nuestras acciones, por lo
que frabajamos tratando de mitigar al méximo cualquier impacto que pueda
generar nuestra actividad apostando por servicios ambientalmente

responsables.

Para ello se trabaja en proyectos de cuidado, restauracion y preservacion del
entorno en todo el pais. En lo que respecta al alumbrado publico, miles de
personas se han visto beneficiados por las soluciones de eficiencia energética,

proporcionando un importante ahorro en su consumo medio.
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Se han llevado a cabo numerosas acciones ambientales dirigidas
principalmente a la reduccién del consumo de productos quimicos con el
objetivo fundamental de minimizar el impacto ambiental que producen
nuestras actividades, por ejemplo, la implantaciéon de nuevos sistemas de
dosificaciéon de estos productos, que derivaron en la reduccién de su consumo

y en la disminucion de residuos peligrosos, convirtiéndose en mds sostenibles.

Estos productos quimicos de limpieza, de los que se estd reduciendo su
consumo, estdn siendo sustfituidos por otros productos ecoldégicos o sin
pictograma de peligrosidad ni contaminacidn ambiental. También se ha
incrementado la adquisicion de vehiculos con distintivo ECO vy certificacion de
Flota Ecolégica con la consiguiente reducciéon de emisiones de CO2, ademds
de ofras acciones de sensibilizacidon como la eliminacién de vasos, fenedores
y/o cuchillos de pldstico, y supresion de papeleras, con el consiguiente ahorro

en pldastico y mejora en la segregacion de los residuos.

Por otro lado, la certificacion en la norma ISO 14001, norma de Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA), nos avala y acredita como organizacién responsable
y comprometida con la proteccion del medio ambiente, a través de la gestion
de los riesgos medioambientales que puedan surgir del desarrollo de la

actividad empresarial.

Este compromiso con el medio ambiente, se refleja también mediante el cdiculo
de la Huella de Carbono dentro de nuestro Sistema Integrado de Gestion.
Apostamos por la integracion ambiental de la organizacion tanto en el marco
regulatorio como en su apuesta por una sociedad mejor. Con este sello, se
destaca el conocimiento y control de las emisiones de la organizacion, el
incremento de la credibilidad y transparencia de la compania, y la posibilidad
de desarrollo de estrategias y planes de actuacion temprana ante el cambio

climatico.

9. CONCLUSIONES

Se ha redlizado un estudio de los mecanismos de mitigacion existentes en
relacion a los riesgos detectados en la compania, en conexion con los derechos
humanos asociados con nuestras actividades. En este sentido no se han

identificado riesgos significativos en esta materia, poniéndose en valor las

36




herramientas con las que contamos para mitigar y/o reducir dichos riesgos,

obteniendo un balance satisfactorio en su prevencién y deteccion.

Se ha mantenido un constante didlogo con los principales grupos de interés
y, en especial, con las entidades del tercer sector, elemento fundamental para

alinear nuestro proyecto Social con sus objetivos.

La compania, ademds contar con certificados de RSC, tiene implantada una
serie de politicas y procedimientos que recoge su compromiso con el respeto y
proteccion de los derechos humanos en el desarrollo de su actividad y en su

relacién con los grupos de interés.

Haciendo extensiva nuestra politica, se dispone de procedimientos de
homologacion de proveedores, donde se incluyen apartados de respeto a los
derechos humanos y la legislacién laboral, asi como la incorporacién de criterios

sociales y ambientales.

Todas las companias vinculadas a Clece, estdn sujetas a la aplicacion del
Caddigo Etico corporativo, Protocolos de Acoso y otros procedimientos de
naturaleza social que incluyen aspectos relacionados con los derechos
laborales y derechos humanos. Cabe destacar, que existen diferentes canales
de denuncias para comunicar incumplimientos de protocolos y procedimientos
o cualquier tipo de vulneracion de derechos. Se trata de canales de libre

acceso para la plantilla y en los que se garantiza la privacidad y la no represalia.
De todo el andlisis realizado, se desprenden una serie de puntos clave;

* Laimportancia de identificar y determinar de forma dindmica los riesgos
de vulneracion de derechos presentes, como consecuencia de nuestra
actividad.

= Concienciacion de que el deber del respeto por los derechos humanos
va mas alld del cumplimiento de la legalidad.

» Hay que continuar ampliando y fortaleciendo la debida diligencia en
materia de derechos humanos y valorar el modo en que nuestra
actividad puede amenazar a estos derechos.

* La necesidad de instaurar y mantener mecanismos de prevencion,

mitigacion y defensa de los Derechos Humanos.
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ANEXO |

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

A confinuacion, se expone una matriz general que recoge las sociedades
con Plan de Igualdad vigente, asi como otras certificaciones en acreditaciones

sociales:

Adhesién Red Espainola de

Plan de Igualdad SA8000 Discert EFR

Pacto Mundial

®
Sociedad (k
E X X X X X
.-TﬁlHER X X X X
@ X X X
X X
= X X X
1 N"T = G R A En
i~ N X proceso X
lirecan X X
<%
o X X X
enEquip
INDAVANT X X X
z=nr® X X
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Q X X
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